
LA SEMAINE DU MANAGER 
 

Management des organisations : audit organisationnel 
*** 

Management et prévention des RPS et QVT 
*** 

Préparation aux épreuves orales des concours et  
examens professionnels : répondre aux questions de 

mises en situations managériales  
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PRÉREQUIS: 
Aucun 



DuréeÊ:Ê3ÊjoursÊ(18Êheures) 

 

MANAGEMENT DES ORGANISATIONS :  
AUDIT ORGANISATIONNEL 

Objectifs : 
 
*ÊÊtreÊenÊmesureÊd’identifierÊ lesÊpointsÊ fortsÊetÊ lesÊpointsÊ faiblesÊdeÊ
sonÊorganisation, 

*ÊÊtreÊenÊmesureÊdeÊcomprendreÊleÊfonctionnementÊdeÊsonÊorganisa-
tionÊ(complexité), 

* ConnaitreÊlesÊenjeuxÊdeÊl’auditÊorganisationnel 
* MettreÊenÊœuvreÊlesÊconditionsÊdeÊréussiteÊdansÊsaÊcollectivité 
* DéfinirÊunÊplanÊd’actionsÊréalisteÊetÊréalisable 
* DévelopperÊlesÊcompétencesÊmanagérialesÊfavorisantÊlaÊcollabora-

tionÊetÊlaÊresponsabilisationÊdesÊéquipes 

TA R I F Ê  

1 950 € (non soumis à TVA) / personne 
 

TarifÊdeÊgroupeÊ(5ÊpersonnesÊminimum)ÊsurÊdemande 
 

Déjeuners pris en charge 

Dates et horaires:  
 

7 et 8 octobre 2024 - 8h30 / 17h00 
9 octobre 2024 - 8h30 / 13h00 

Public concerné  : 
 
* Directeur,ÊChefÊdeÊservice,ÊChefÊdeÊprojet,ÊChargéÊdeÊmission,ÊChefÊ

deÊbureau,ÊAuditeur,ÊPersonnelÊd’encadrementÊ 



P උ ඈ ඀ උ ൺ ආ ආ ൾ  

I. Les notions de management et d’organisation : définition, 
compréhension des enjeux, perspectives  
 
*ÊLesÊproblématiquesÊcontemporainesÊdeÊlaÊgestionÊdesÊorganisationsÊ
publiquesÊpourÊlaÊSociologieÊclinique 

*ÊLeÊlienÊavecÊlaÊpolitiqueÊetÊlaÊstratégieÊdeÊl’organisation 
*L’auditÊ organisationnelÊ commeÊ uneÊ réponseÊ àÊ laÊ gestionÊ deÊ laÊ
complexitéÊdesÊorganisationsÊdansÊlesÊSciencesÊdeÊl’organisation 

 
II. Comprendre les mécanismes du changement au sein de 
l’organisation : quoi changer ? Pourquoi changer ? Qu’est-ce 
qui change ? Qu’est-ce que le changement ?  
 
*ÊLaÊsituationÊdeÊchangementÊauÊseinÊdeÊl’organisationÊ 

· LesÊ différentesÊ dimensionsÊ duÊ changementÊ (organisationnel,Ê
humain) 

· LeÊlienÊentreÊleÊchangementÊetÊlesÊstructuresÊd’organisation,ÊlaÊ
compréhensionÊ desÊ liensÊ entreÊ changementÊ organisationnelÊ etÊ
changementÊpsychiqueÊdesÊindividus 

*ÊLaÊproblématiqueÊduÊchangementÊauÊseinÊdeÊl’organisationÊ 
· LeÊprocessusÊdeÊchangement 
· LesÊétapesÊduÊchangement 
· LesÊ réactionsÊ faceÊ auxÊ changementsÊ professionnels :Ê lesÊ

résistancesÊ auÊ changement,Ê lesÊ réponsesÊ émotionnellesÊ auÊ
changement 

 

III. Les différentes étapes de l’audit organisationnel : la méthode 
et les outils  
 
*Ê LaÊ définitionÊ desÊ objectifsÊ auÊ regardÊ deÊ laÊ politiqueÊ ouÊ deÊ laÊ
stratégieÊdeÊl’organisationÊ 
· CommentÊdéfinirÊunÊobjectif ? 
· LesÊdifférentsÊobjectifsÊdeÊl’auditÊorganisationnel :ÊceÊquiÊestÊdeÊ

l’ordreÊdeÊl’auditÊetÊceÊquiÊneÊl’estÊpas 
*ÊLaÊpréparationÊdeÊl’audit 

· LeÊchoixÊd’unÊauditÊinterneÊouÊexterne 
· LaÊdéfinitionÊduÊcadreÊdeÊtravailÊ 
· LesÊmissionsÊdeÊchacun 
· LaÊcommunicationÊtoutÊauÊlongÊduÊprojet 
· LesÊclésÊdeÊréussiteÊpourÊuneÊmobilisationÊdesÊéquipes 



P උ ඈ ඀ උ ൺ ආ ආ ൾ  

 
IV. Les différentes étapes de l’audit organisationnel : la méthode 
et les outils (suite) 
 
*ÊLaÊcollecteÊdesÊinformationsÊ 

· LesÊdifférentesÊdimensionsÊàÊprendreÊenÊcompteÊouÊlesÊdifférentsÊ
niveauxÊd’analyse 

· LesÊoutilsÊdeÊrecensementÊdesÊinformationsÊ 
*ÊL’analyseÊetÊlaÊsynthèseÊ 

· L’identificationÊ desÊ pointsÊ fortsÊ etÊ desÊ pointsÊ faiblesÊ deÊ
l’organisation 

· LaÊpriseÊenÊcompteÊdesÊeffetsÊsurÊlesÊprofessionnelsÊetÊlaÊqualitéÊ
duÊtravailÊréalisé 

*ÊLaÊdéfinitionÊd’unÊplanÊd’actionsÊetÊsaÊmiseÊenÊœuvreÊ 
· OutilÊdeÊdéfinitionÊd’unÊplanÊd’actions 
· LaÊpréventionÊdesÊRisquesÊPsycho-Sociaux 
· LesÊformesÊdeÊrésistanceÊauÊchangementÊ 
 

V. La posture managériale favorisant le bon déroulement de 
l’audit organisationnel  
 
*ÊLeÊmanagementÊagileÊetÊcollaboratifÊÊÊ 
*ÊLaÊmiseÊenÊplaceÊdeÊlieuxÊd’échangesÊsurÊleÊprojetÊetÊsurÊleÊtravailÊ
réelÊdesÊprofessionnelsÊ 
· LaÊ nécessaireÊ priseÊ enÊ compteÊ deÊ l’expertiseÊ deÊ tousÊ lesÊ

professionnels 
· LaÊdéfinitionÊduÊcadreÊd’expression 
· LaÊresponsabilisationÊetÊl’implicationÊdansÊl’audit 

 
VI. Cas pratique : comment piloter un audit organisationnel de 
manière opérationnelle au sein d’une structure ?  



DuréeÊ:Ê2ÊjoursÊ(12Êheures) 

 

MANAGEMENT ET PRÉVENTION DES 
RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET QUALITÉ 

DE VIE AU TRAVAIL  

Objectifs : 
 
* IdentifierÊlesÊrisquesÊpsychosociauxÊauÊtravailÊetÊmesurerÊl’impactÊ

surÊlaÊsantéÊmentaleÊdesÊpersonnesÊetÊl’efficacitéÊdeÊvotreÊentité.Ê 
* JouerÊ sonÊ rôleÊ dansÊ laÊ préventionÊ etÊ l’alerteÊ desÊ risquesÊ 

psychosociauxÊetÊdansÊlaÊsensibilisationÊdesÊéquipes. 
* FavoriserÊ leÊ bien-êtreÊ auÊ travailÊ enÊ adoptantÊ unÊ managementÊ 

appropriéÊàÊl’obtentionÊdeÊlaÊperformanceÊ. 

TA R I F Ê  

1 450 € (non soumis à TVA) / personne 
 

TarifÊdeÊgroupeÊ(5ÊpersonnesÊminimum)ÊsurÊdemande 
 

Déjeuners pris en charge 

Dates et horaires:  
 

10 octobre 2024 : 8h30 / 12h00 - 13h30 / 17h30 
11 octobre 2024 : 8h30 / 13h00 

Public concerné  : 
 
* ToutÊagentÊenÊpositionÊd’encadrement 
* ResponsableÊdeÊprévention 
* PsychologueÊduÊtravail 
* AssistanteÊsociale 



P උ ඈ ඀ උ ൺ ආ ආ ൾ  

I. Cerner le rôle du cadre dans le management et la prévention 
des risques psychosociaux 
 

*ÊQu’attend-onÊ duÊ manager dansÊ laÊ détectionÊ etÊ laÊ préventionÊ desÊ
risquesÊ psychosociauxÊ etÊ dansÊ l’améliorationÊdeÊ laÊ qualitéÊ deÊ vieÊ
auÊtravail?Ê 

*ÊQuelleÊ estÊ saÊmission,Ê quellesÊ sontÊ sesÊ activités,Ê quellesÊ sontÊ sesÊ
responsabilitésÊ?ÊQuelsÊsontÊlesÊrisquesÊencourus ?ÊÊ 

 

II. Comprendre les fondamentaux des risques psychosociaux 
dans l’entité 
 

*ÊDéfinitionÊdesÊrisquesÊpsychosociaux 
*ÊLesÊenjeuxÊdeÊlaÊprévention 
*ÊIdentifierÊleÊcontexteÊd’apparitionÊetÊlesÊimpactsÊsurÊl’organisationÊ
etÊleÊfonctionnement, 

*Ê LesÊ obligationsÊ légalesÊ deÊ l’employeur ;Ê laÊ responsabilitéÊ duÊ
manager 

 

III. La détection des situations à risques dans son entourage, les 
outils de la veille sociale  
 

*ÊIdentificationÊdesÊfacteursÊdeÊrisquesÊetÊdesÊeffets 
*ÊLaÊdéfinitionÊduÊstress,ÊlaÊviolence,ÊleÊharcèlementÊauÊtravail 
*ÊBurnÊout,Êanxiété,Êdépression 
*ÊLesÊoutilsÊdeÊveilleÊsociale 
 

IV. L’accompagnement du collaborateur en difficulté  
 

*ÊLesÊbonnesÊattitudesÊpourÊdétecterÊetÊécouter 
*ÊLaÊpostureÊduÊmanagerÊàÊadopter 
*ÊAccompagnerÊunÊcollaborateurÊenÊdifficulté 
*ÊLesÊdifférentsÊacteursÊdeÊlaÊpréventionÊ 
 

V. Les outils de la médiation  
 

*ÊDéfinitionÊdeÊlaÊmédiation 
*ÊDéfinirÊleÊmomentÊadéquatÊpourÊmettreÊenÊplaceÊlaÊmédiation 
*ÊLeÊchoixÊdesÊmédiateurs,ÊleÊprocessus,ÊleÊprocessusÊdeÊmédiation 
*ÊLeÊrôleÊdesÊmédiateurs 
*ÊLesÊrèglesÊdeÊfonctionnementÊetÊdeÊlaÊcommunication 
 

VI. Instaurer le bien-être au travail  
 

*Ê FavoriserÊ l’expressionÊ desÊmembresÊ deÊ l’équipeÊ etÊ privilégierÊ leÊ
dialogue 

*ÊLesÊattitudesÊetÊactesÊquiÊfavorisentÊleÊbien-êtreÊauÊtravailÊ 
*ÊL’écoute,ÊleÊsoutienÊindividuel 



DuréeÊ:Ê2ÊjoursÊ(12Êheures) 

 

PRÉPARATION AUX ÉPREUVES ORALES 
DES CONCOURS ET EXAMENS  

PROFESSIONNELS:  
Rඣඉඈඇൽඋൾ ൺඎඑ ඊඎൾඌඍංඈඇඌ ൽൾ ආංඌൾඌ ൾඇ  
ඌංඍඎൺඍංඈඇඌ ආൺඇൺ඀ඣඋංൺඅൾඌ ൺඏൾർ ඌඎർർජඌ  

Objectifs : 
 
* IdentifierÊ lesÊ caractéristiquesÊdeÊ l’épreuveÊoraleÊetÊ lesÊ attentesÊduÊ

jury 
* StructurerÊsonÊdiscoursÊetÊprésenterÊclairementÊsesÊidéesÊdansÊleÊbutÊ

deÊvaloriserÊsonÊparcoursÊetÊsesÊexpériencesÊprofessionnellesÊ 
* SavoirÊ faireÊ faceÊ auÊ jeuÊ desÊ questionsÊ etÊ auxÊmisesÊ enÊ situationsÊ

managériales 
* AméliorerÊsonÊaisanceÊverbaleÊetÊcomportementale 
* CanaliserÊsesÊémotionsÊetÊapprendreÊàÊgérerÊsonÊstress 

TA R I F Ê  

1 450 € (non soumis à TVA) / personne 
 

TarifÊdeÊgroupeÊ(5ÊpersonnesÊminimum)ÊsurÊdemande 
 

Déjeuners pris en charge 

Dates et horaires:  
 

10 octobre 2024 : 8h30 / 12h00 - 13h30 / 17h30 
11 octobre 2024 : 8h30 / 13h00 

Public concerné  : 
 
* ToutÊ agentÊ préparantÊ unÊ examenÊ professionnelÊ ouÊ unÊ concoursÊ

(catégorieÊB,ÊA,ÊA+)Ê 



P උ ඈ ඀ උ ൺ ආ ආ ൾ  

I. Analyser la situation de communication avec le jury et adopter 
la bonne posture  
 

*ÊBienÊconnaîtreÊsonÊconcoursÊouÊsonÊexamenÊprofessionnel 
*ÊComprendreÊlesÊattentesÊduÊjury 
*ÊRépondreÊauxÊattentesÊduÊjuryÊ 
 

II. Se préparer en vue de l’épreuve orale 
 

*ÊComprendreÊ lesÊmécanismesÊdeÊ laÊcommunicationÊverbaleÊetÊnonÊ
verbale 
*ÊConnaîtreÊsonÊenvironnementÊprofessionnel 
*ÊIdentifierÊlesÊressourcesÊpourÊdévelopperÊsaÊcultureÊadministrative 
*ÊInterrogerÊsonÊparcoursÊprofessionnel 
 

III. Appréhender sa présentation orale en l’articulant avec son 
dossier RAEP pour se mettre en valeur 
 

*Ê SavoirÊ seÊ présenterÊ etÊ valoriserÊ l'exposéÊ deÊ sesÊ fonctionsÊ
professionnelles 

*ÊSavoirÊtirerÊpartiÊdesÊpointsÊfortsÊdeÊsonÊexpérience 
*ÊSavoirÊanalyserÊsonÊexposéÊpourÊanticiperÊlesÊquestions 
*ÊMaîtriserÊleÊtempsÊimpartiÊpourÊl'exposéÊ 
 

IV. Les méthodes et outils pour répondre avec succès aux 
questions de mises en situations managériales : (Cas pratiques/
mises en situation)  
 

*ÊLaÊgestionÊdeÊl’entretienÊavecÊleÊjuryÊ(questionnement) 
*ÊL’épreuveÊdeÊquestionsÊ(techniquesÊdeÊreformulation).Ê 
*ÊSavoirÊanalyserÊlesÊmisesÊenÊsituationÊmanagérialesÊetÊacquérirÊuneÊ
méthodeÊdeÊréponseÊafinÊdeÊmettreÊenÊévidenceÊsesÊqualités. 

*Ê DévelopperÊ saÊ capacitéÊ d'improvisationÊ etÊ d’argumentationÊ dansÊ
lesÊréponsesÊauxÊquestions 

*ÊLeÊdiscoursÊetÊlesÊgestesÊjustes 
*ÊGérerÊsonÊtracÊetÊsesÊémotionsÊ 
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CONTACT  

Renseignements complémentaires: 
 

traore@ct-consultingformation.fr 
06.64.82.11.65 

 
MÉTHODE PEDAGOGIQUE: 

 
La méthode alterne théorie et cas pratiques avec constitution de groupes de 

travail pour traiter des exemples concrets  
 

MODALITÉS D'ÉVALUATION: 
 

* Contrôle des acquis en continu via les exercices proposés tout au long de 
la session 

* Questionnaire de validation des acquis en fin de session 
* Evaluation de la satisfaction des stagiaires sur le contenu, la pédagogie et 

l'organisation  

I N S C R I P T I O N S   

Date limite d’inscription: 
 

jeudi 19 septembre 2024 
 

Adresse d’envoi des bulletins d’inscription: 
 

traore@ct-consultingformation.fr 


